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Hot قيبطت لمح Ovenيلاتلا طبارلا ىلع رقنلا للاخ نم
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قيبطتلا ليمحت

www.cutt.ly/qfmjPzc

www.cutt.ly/TfmjDj2



:يملعلا عادبلإا سرادم يف لجسم رمأ يلو تنك اذإ

 ةباوب يف ةمدختسملا رورملا ةملكو مدختسملا مسا مدختسا•
لوخدلا ليجستل روملأا ءايلوأ

: اًفظوم تنك اذإ

  رورملا ةملكو كب صاخلا لكاروأ زمر لخدأ•

!قيبطتلا مادختساب أدباو لوخدلا ليجست ىلع رقنا
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لوخدلا ليجست



Preىلع رقنا• Orderكئانبلأ امًدقم بلطلل

ةيلاحلاو ةقباسلا كتابلط عيمج ةيؤرلMy Orderىلع رقنا•

.فصقملا تاقفن ةرادلإTop Upىلع رقنا•
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مكحتلا ةحول



.ميوقتلا يف بسانملا مويلا ىلع رقنلا للاخ نم كبلط خيرات ددح
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قبسملا بلطلا

:فيشلا نم ةظحلام
لقلأا ىلع مايأ٣ لبق  بلطلا ىجري



 غلبملا عمج متيس ،ةلضفملاو ةيحصلا كئانبأ تابجو رتخا•
.كل لماكلاب

Place   ىلع رقنا• orderتابلطلا عيمج ىلع علاطلال 
يلامجلإا غلبملاو
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ماعطلا ةمئاق- قبسملا بلطلا
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ةمئاقلا

:ةـ/بلاط نم رثكأ كيدل ناك اذإ
 راسيلا ىلعأ يف ةمئاقلا ىلع رقنا
هل قبسملا زجحلاب موقت يذلا كتنبا/كنبا رتخا



فضأ" ىلع رقنلا دنع ةيهشلا  تابجولا نم ديزملا ةفاضإ كناكمإب•
”ديزملا

”بلطلا مامتلإ "ديكأتلا" ىلع رقنا ءاهتنلاا دنع•
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يتابلط-قبسملا بلطلا

!حاجنب بلطلا مت دقل



:نيتطيسب نيتوطخب ءاغللإا كنكميف قلقت لا ،كيأر رييغتب تمق اذا

 .ةيسيئرلا ةمئاقلا نمMyOrder رايتخا•
.Cancel Order ىلع طغضا مث هئاغلإ دارملا بلطلا رايتخا•
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يتابلط

:فيشلا نم ةظحلام
لقلأا ىلع  مايأ٣ لبق  ءاغللإا ىجري
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ةظفحملا تامولعم

 رتخاو راسيلا ىلعأ يف ةمئاقلا رقنا ،حاتملا كديصر نم دكأتلل
Wallet Infoليصافتلا ةفاك ضرعل.
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ديصرلا ةئبعت

 طغضلا ربع ةلوهس لكب باسحلا يف يفاضإ ديصر ةئبعت نكمي
.Top-Up ىلع
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فيراصملا ريرقت

 ةمئاقلا ىلع طغضلا ربع فيراصملا ريرقت ةعجارم نلآا مكنكمي
.Consumption Report رايتخاو راسيلا ىلعأ يف

 راهظإ رايخ رفوتيةـ/بلاط نم رثكأ مكيدل ناك لاح يف
.لصفنم لكشب بلاط لك تامولعم
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تاحرتقملاو ءارلآا

. انمهت مكتاحرتقمو مكتاظحلام



ةعئاشلا ةلئسلأا

؟يئانبلأ فصقملا موسر عفد يننكمي فيك-1
 نيفظوملا امأ.ريشاكلا دنع عفدلاو ةسردملا ةرايز للاخ نم كئانبأ ديصر ةئبعت وأ فصقملا موسر عفد كنكمي ،يلاحلا تقولا يف
.تيج يتيس جرب يف عبارلا قباطلا ،يسيئرلا عرفلا يف عفدلا مهنكميف

؟يكذلا قيبطتلا ىلع لوخدلا ليجست يننكمي فيك-2
 لوخدلا مهنكميف ،نيفظوملل ةبسنلاب امأ .روملأا ءايلوأ ةباوب ىلع ةمدختسملا رورملا ةملكو مدختسملا مسا تانايب سفن مدختسا
Oracle فظوملا مقر مادختساب IDنيفظوملا ةباوبل لوخدلا يف ةلمعتسملا رورملا ةملكو LinkHR.

؟يلاحلا يديصر ةفرعم يننكمي فيك-3
Wallet ىلع رقنلاو قيبطتلا ىلع لوخدلا ليجست دنع كباسح يف حاتملا كديصر نم ققحتلا كنكمي Infoمكحتلا ةحول يف ةظفحملا.

؟قيبطتلا ىلع يلاحلا فصقملا ديصر ليوحت متيس له-4
.كلوخد ليجست درجمب قيبطتلا يف اًيئاقلت ةيلاحلا فصقملا عاديإ ةعفد سكعنتس ، معن

؟اًقبسم بلطلا ىلإ جاتحأ له-5
. مايأ3 لبق نوكي نأ بجي اًقبسم ةدكؤملا تابلطلا ىلع ريغت يأو اًقبسم تابجولا بلط بجي

؟ببس يلأ يلاتلا مويلا يف ةسردملا ىلإ اورضحي مل يتنبا /ينبا نكلو قبسملا بلطلاب تمق لاح يف ثدحيس اذام-6
غلبملا دادرتسا نكمتي نل ، بلطلا دعوم نم مايأ3 للاخ يف بلطلا ءاغلإ متي مل اذإ



ةعئاشلا ةلئسلأا

؟ فصقملا ديصر ةدايز تيسن ول اذام-7
 مهيدل سيل نيذلا بلاطلا ىلع نيعتيس .بلاطلا فصقم باسح يف اًمئاد ٍفاك ديصر دوجو نامض ىلع ةدشب روملأا ءايلوأ عجشن نحن
كمهفت يف قثن اننكلو بلاط لك تاجايتحا ةيبلت نم دكأتلل اندهج ىراصق لذبن فوسو ،فصقملا يفظوم غلابإ مهباسح يف ديصر
.نأشلا اذه يف كنواعتو

؟موي نم رثكلأ قبسملا بلطلا يننكمي له-8
.رهشلا ةياهن ىتح مايأ ةثلاثلا ةرتف نم قبسملا بلطلا كنكمي ، معن

؟ةحاتم ةيتابن تارايخ دجوت له-9
 ةعونتم تابجو انركتباو ، فايللأا ةيلاع ةلماكلا بوبحلا تاجتنمو ، ةجزاطلا هكاوفلاو تاورضخلا مادختسا ىلع ريبك لكشب زكرن، معن
.ةذيذللا ةيتابنلا تارايخلا نم ديدعلاو

؟يساردلا مويلا للاخ ةسردملا يف تابجولا عيب رفوتي له-10
.اًقبسم اهبلط مت يتلا تابلطلا ىوس ةسردملا يف تابجولا عيب متي نل ، لا



ةعئاشلا ةلئسلأا

؟لافطلأا ةيساسح عم فصقملا لماعتي فيك-11
 دكأتلا ىجريف ،ماعطلا ةيساسح نم عون يأ نم يناعي بلاطلا ناك اذإ .تارسكملا نم اًمامت ةيلاخ انيدل ةرفوتملا تاجتنملاو تابجولا عيمج
.كلذب ةسردملا فصقم يفظومو ةسردملا غلابإ نم
.ةيدرفلا ةيساسحلا تاجايتحا يبلن لا ، يلاحلا تقولا يف

؟ماعطلا ةيساسح نأشب ةمات ةيارد ىلع نوكأ ىتح ، تانوكملا رفوتتس له ، رمأ يلوك اهراتخأس يتلا تابجولا بناج ىلإ-12
 يناعيبلاطلا ناك اذإ .تارسكملا نم اًمامت ةيلاخ انيدل ةرفوتملا تاجتنملاو تابجولا عيمج نكلو قيبطتلا ىلع ةرفوتم تانوكملا نوكت نل
تاجايتحا يبلن لا ، يلاحلا تقولا يف .كلذب ةسردملا فصقم يفظومو ةسردملا غلابإ نم دكأتلا ىجريف ،ماعطلا ةيساسح نم عون يأ نم
ةيدرفلا ةيساسحلا

؟ ةسردملا فصقم لوح حارتقا وأ لاؤس يدل ناك اذا لصاوتلا نكمي نم عم-13
.ةيلاتلا ماقرلأا ىلع  ةسردملا يف فصقملا نع لوؤسملا صخشلا عم لصاوتلا ىجري

jocelynp@hotoven.ae- حليوم– ةيلودلا يملعلا عادبلإا ةسردم يف فصقملا لوؤسم-5566 982 050-وريرتسوبنيليزوج
jenniferi@hotoven.ae- ةحيلم قيرط– يملعلا عادبلإل ةيكيرملأا ةسردملا يف فصقملا لوؤسم-0711 452 054-وزيارفينيج
leila.rajab@hotoven.ae- ةيللا– يملعلا عادبلإل ةيكيرملأا ةسردملا يف فصقملا لوؤسم-6325 630 052– بجر دمحأ لايل
-ابشلا دن– ةيلودلا يملعلا عادبلإا ةسردمو ابشلا دن- يملعلا عادبلإل ةيكيرملأا ةسردملايف فصقملا لوؤسم-7535 787 054-لاآ لاف يتريغ

girtie.ala@hotoven.ae
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Instagram.com/hotovenae

CRAFTING A LIFESTYLE 
OF WELL-BEING

www.hotoven.aeFacebook.com/hotovenae


